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RESUMO

A prética pedagégica vai além das paredes da sala de aula institucional, e do &mbito
escolar, a docéncia é uma das atribuicbes do pedagogo, no entanto, ndo € a sua Unica
funcionalidade. Nesse sentido, este trabalho priorizou a pratica pedagdgica ndo escolar
como campo de pesquisa e teve como objetivo analisar o papel do pedagogo no que diz
respeito as atividades ligadas a formacéao profissional, treinamento e capacitacdo de pessoal
no ambito empresarial. Para tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa a partir de
observacOes, entrevista e aplicacdo de questionarios. Foram sujeitos dessa pesquisa, a
pedagoga atuante no RH da organizacéo e analistas de RH. Constatamos que sua atuacgao
neste espaco objetiva desenvolver o corpo operacional da empresa, através de programas
de formagdo continuada.
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INTRODUCAO

O presente artigo teve origem a partir das inquietacdes provocadas durante o curso
de Pedagogia da Universidade Federal de Pernambuco, quando como aluna, tomamos
conhecimento de que ha uma diversidade de campos de atuacdo para o pedagogo na
sociedade. Percebemos, pois que a préatica pedagdgica vai além das paredes da sala de aula
institucional, bem como do ambito escolar e que a docéncia é uma das atribui¢bes do
pedagogo, no entanto, ndo é a sua unica funcionalidade, embora esta discussdo tenha sido

pouco aprofundada, quando nédo inexistente, nas aulas da graduacéo.

Todavia foi justamente essa escassez de debates por parte dos professores e a
pouca producdo literaria sobre a atuacdo do pedagogo em espagos nao escolares, uma vez

que a biblioteca do Centro de Educacdo da UFPE dispGe de poucos exemplares que
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abordam esta temética, quando comparados aos trabalhos em outras areas — como a
educacdo infantil, educacdo basica, que nos motivou a buscar mais informacgdes sobre o
tema que ora nos debrugamos a estudar. Visto que, ndo enxergamos o0 pedagogo apenas

como professor, pois esta seria uma visao simplista deste profissional.

A imersdo no curso de pedagogia nos faz perceber a dificuldade que é
desvincularmo-nos do perfil idealizado pelo senso comum — de que pedagogo e docente
sdo termos semelhantes. Na verdade, este perfil ora é idealizado pelo senso comum, ora
por uma gama de educadores que tem a pedagogia e a docéncia como sindnimas. Porém,
ndo € o caso, uma vez que existe uma diferenca entre a acdo pedagdgica e a acdo docente.
E necessario entender “que o trabalho pedagdgico ndo se reduz ao trabalho escolar e
docente, embora todo trabalho docente seja um trabalho pedagédgico” (LIBANEO, 2010, p.

120).

Buscando conhecer mais o tema em tela, apoiamos nossas discussdes em autores
como Oliveira (2001), Chiavenato (2004), Ribeiro (2008), Candinha (2009) e Libéaneo
(2010), que se reportam acerca da acdo pedagodgica em espacos ndo escolares. Para
alcancarmos nossos objetivos tivemos como pergunta norteadora: Qual o espaco de
atuacdo do pedagogo no setor de Recursos Humanos da empresa Rodoviaria
Metropolitana? Dessa forma, os objetivos do nosso trabalho séo: analisar o papel do
pedagogo no que diz respeito as atividades ligadas a formacéo profissional, treinamento e
capacitacdo de pessoal na empresa. Para isso pretendemos diagnosticar as atividades
desenvolvidas pelo pedagogo da empresa; observar o desenvolvimento do trabalho
pedagdgico referente ao planejamento, execucdo e avaliacdo das suas func@es; identificar
as dificuldades do exercicio profissional do pedagogo nas acdes educativas na empresa e

avaliar a importancia do trabalho do pedagogo para a empresa.

Sendo assim, no decorrer desse estudo, o objetivo maior sera explanar sobre a
atuacdo profissional do pedagogo em espacos ndo-escolar correspondente a dindmica das
relacBes sociais contemporanea, a formacdo profissional e atuacdo do pedagogo no ambito
empresarial. Tal como, mostrar a sua importancia nesse campo, atuando na area de gestao

de pessoas, treinamento, desenvolvimento e formagéo continuada.



1. Perfil do Trabalhador Frente as Mudancas Tecnoldgicas e Sociedade do
Conhecimento

As mudancas ocorridas na organizacdo do trabalho ao longo dos anos tém
repercutido significativamente na organizagdo da vida social do homem, uma vez que este
tem sua esséncia definida pelo trabalho. O desenvolvimento da produgdo conduziu a
divisdo técnica do trabalho, e consequentemente a divisdo dos homens em classes, 0 que
provocou a separacao entre trabalho e educagé@o. As constantes exigéncias do mercado tem
sido responsaveis por grandes transformacGes na trajetéria dos profissionais das mais
diversas organiza¢des (ANTUNES 2000).

A fim de entendermos melhor como o desenvolvimento do modo de producéo
capitalista tem regido as relagcdes sociais entre 0s sujeitos deste processo, precisamos
atentar para o processo historico da industrializacdo. Pois € dela que se originaram 0s
modelos produtivos que tem hierarquizado o trabalho, nas diversas areas, ao longo do
tempo. Segundo Morato (2005) a partir da Revolugdo Industrial foi desencadeado um
processo de continuo desenvolvimento nas empresas. As organizagcdes neste momento
entravam na era Industrial, que estavam primordialmente fundamentada na Administracao
Cientifica que teve como seus principais estudiosos Frederick Taylor e Henri Fayol. Nesta
fase, o taylorismo idealizou a racionalizacdo e divisdo do trabalho para maior otimizacéao

da produtividade e obtencéo de lucro.

O modelo do fordismo/taylorismo caracterizou-se pela exploracdo intensa da forca de
trabalho humano, execucdo com base na repeticdo, linha de montagem, carga horéria
exagerada, ou seja, 0 operario era visto como apéndice da maquina. Sendo exigido dele o
méaximo da sua forca fisica. Nesse periodo tem-se uma total alienacdo do trabalho, o
homem perde a consciéncia da cadeia de producdo. Segundo Gil (2001, p. 18) “Do ponto
de vista técnico, esse sistema fundamentava-se na racionalizacdo do trabalho, mais
especificamente na simplificacdo dos movimentos requeridos para a execucdo de uma

tarefa, objetivando a reducéo do tempo consumido™.

Percebe-se que 0s operarios eram vistos como rob6s e, com o crescimento das
industrias, foram substituidos por maquinas, dissolvendo ainda mais a relagdo empregador-
empregado. Porém o fordismo entra em crise, devido a queda na taxa de lucro causada pelo

aumento da forca de trabalho, e surge o modelo toyotista ou acumulacéo flexivel, que traz



uma nova forma de ver o trabalhador e de explorar a sua for¢a de trabalho. Nesse modelo
de producdo ha uma exigéncia por um trabalhador polivalente, multifuncional e co-
responsavel pelo processo produtivo. Isto €, altamente qualificado profissionalmente, o que
deve refletir em uma maior e melhor capacidade produtiva (MORATO, 2005). Ou seja, na
tentativa de solucionar a sua propria crise o capital surge com o processo de reestruturacao
produtiva, destréi a ideia de um operario meramente executor e constréi o trabalhador
flexivel, capaz de realizar varias funcdes ao mesmo tempo com inteligéncia, criatividade e

dinamismo.

Neste contexto do processo produtivo, os avangos tecnoldgicos refletem-se nos
meios de producdo. “O trabalhador entdo comega a ser colocado em condicdes diversas de
trabalho na producdo para que adquira conhecimento quanto aos aspectos da polivaléncia
no processo produtivo” (OLIVEIRA, 2001, p.26). Nesse sentido, para a autora supracitada,
0 progresso das tecnologias no processo produtivo deveria acarretar ao trabalhador
melhoria na qualidade do trabalho e de vida também. Entretanto, ndo é isso que ocorre,
pois as novas tecnologias sdo empregadas, pelos empresarios, para que haja o aumento da
extracdo da mais-valia, através da qual o trabalhador é obrigado a produzir mais em menos
tempo. Isso acontece porque, nas sociedades capitalistas “a utilizagdo da tecnologia (a
maquinofatura) permite ao capitalista o poder sobre o processo de trabalho, tornando
concreto o objetivo maior do capital, que é o de gerar cada vez mais lucros” (OLIVEIRA,
2001, p.41).

Sendo assim, podemos considera que a tecnologia vai servir também de mecanismo
de exploracdo e pressdo do capital sobre o trabalhador, que se vé sufocado com a exigéncia

de mais qualificacdo e aumento da producédo, sem que isso implique em acréscimo salarial.

O profissional hoje para concorrer a uma vaga de emprego, precisa estar
constantemente se qualificando e atualizando o seu curriculo, bem como estar de acordo
com os padrbes de comportamento exigidos pelo mercado. A saber: facilidade com linguas
estrangeiras, carisma, espirito empreendedor e de lideranca, saber trabalhar em equipe e
coisas do tipo. Pois ha uma demanda por um tipo de mdao-de-obra qualificada
(CHIAVENATO, 2004). Antes era exigido um profissional mecanico, especializado em

uma parte do sistema produtivo, porém esta realidade mudou. Agora, 0 mercado requer um



profissional polivalente, multifacetado que tenha varias habilidades para que possa

executar diferentes fungdes.

Como vimos o avango da tecnologia colabora para que este fenbmeno ocorra, pois
cada vez mais as maquinas estdo sendo inseridas nas organizagdes de tal forma que os

trabalhadores tornam-se condicionados a ela. Para Oliveira (2001, p.28),

esse processo produtivo desvaloriza o trabalhador, que pode e é
substituido pela maquina, que executa melhor o seu trabalho. A
tecnologia diminui o tempo do processo de producdo da
mercadoria levando ao barateamento desta, € a0 aumento na
producdo, além de reduzir o nimero necessario de trabalhadores
para produzi-la.

O profissional, portanto, precisa estar sempre se atualizando e se qualificando para
que permaneca ativo no mercado de trabalho. O mais dificil agora ndo é a sua insercao;
mas sim, se manter. Pois, uma vez excluido do sistema produtivo fica bem mais dificil sua
reinsercdo. O novo trabalhador deve ter conhecimento do processo de producdo, ndo
apenas da parte que lhe é cabida. Até porque ele ndo € apenas responsavel, neste novo
perfil, por uma parcela, mas por um conjunto de fungdes que permeiam 0 Processo

produtivo.
Oliveira (2001, p.33) reforca que:

O que percebemos é que as novas tecnologias exigem um novo
perfil de trabalhador, mas as relacdes de producdo entre
trabalhadores e empresarios parece permanecer a mesma ou numa
visdo mais pessimista podemos dizer que até piorou devido aos
crescentes indices de desemprego, crises econbmicas e por
decorréncia o aumento do contingente de forca de trabalho
disponivel.

Isto ocorre porque estamos inseridos na época da Sociedade do Conhecimento, a
qual exige cada vez mais do individuo nas atitudes profissional, politica e social. Ao
contrario do que acontecia na Era Industrial, agora o trabalhador tem que esta de acordo
com a globalizacdo, tem que ser polivalente e estar apto a intervir na organizacdo como um
todo. O conhecimento é a principal ferramenta para a construcdo de uma carreira
profissional e ativo fundamental para a concorréncia entre as empresas. Pois, o capital
intelectual, na expressdo de Antunes (2000), é o grande diferencial hoje, capaz de sustentar
0 acervo de informacGes e conhecimentos das organizacGes, garantindo-lhes maiores

condicdes de competitividade no mercado.



Para o referido autor, o capital intelectual é fruto das transformacdes nos campos da
tecnologia da informacdo, comunicacdo e midia, que traz benfeitorias intangiveis para as
organizagdes, capacitando seu funcionamento e pode ser dividido em duas categorias:

capital humano: composto pelo conhecimento, expertise, poder de
inovacgdo e habilidade dos empregados mais os valores, a cultura e
a filosofia da empresa;

capital estrutural: formado pelos equipamentos de informatica,
softwares, banco de dados, patentes, marcas registradas,
relacionamento com os clientes e tudo o mais da capacidade

organizacional que aplia a produtividade dos empregados
(ANTUNES, 2000, p.79).

Porém, vale salientar que, por conseqiiéncia, as exigéncias do mercado de trabalho
aumentam, pois 0 empregador passa a investir nos trabalhadores e espera retorno destes.
Entende-se por retorno um feedback esperado no setor de atuacdo. Caso contrario, ocorre
rapidamente a substituicdo do empregado. A exigéncia existe em decorréncia da
contingéncia de pessoas em busca de trabalho. Por isso, a qualificacdo é tdo importante
para a manutencdo do sistema de producdo. Na realidade o que acontece € que as
contratagbes ndo sdo feitas unicamente pelo atributo da qualificacdo profissional do
individuo, como esta presente no discurso do capital, hd por traz uma leitura em termos de

classes sociais e culturais nas quais foram socializados os sujeitos.

Em outras palavras, a justificativa em trazer a tona a ideia de que falta mao-de-obra
qualificada para preencher as vaga de emprego é uma tentativa de suprir a crise do
desemprego estrutural. Como forma de descartar a grande massa de trabalhadores
desnecessaria, porque as vagas sdo escassas ou simplesmente nao existem. E desse modo o
sistema do capital encobre da sua responsabilidade a crise existente. O que nos leva a
perceber que a escola dd uma base para a qualificacdo profissional, que o mercado tem
pedido, mas este exige muito mais do que o conhecimento adquirido através dela. Ou seja,
a qualificacdo adquirida com o titulo académico ndo é suficiente para garantir uma vaga de
emprego. Sdo necessarias outras aptiddes além do conhecimento cientifico (ANTUNES,
2000).

Oliveira (2001) novamente nos possibilita uma tentativa de entender as novas

exigéncias de mais qualificacdo e mais trabalho, demandadas ao trabalhador:

O que estamos observando é uma constante transformagdo nos
requisitos para a definicho do conceito de qualificacdo. E a



criatividade, relacdo interpessoal, conhecimentos sociais, que antes
ndo eram considerados importantes, sdo hoje pré-requisitos basicos
para a empregabilidade do trabalhador (p.45).

Portanto, o individuo para ser empregavel na atualidade, tem que ter habilidades e
técnicas que facam dele um diferencial no mercado, que traga beneficios para a empresa
em ter ele no quadro de funcionarios. Este é o tipico discurso da sociedade capitalista, no
qual percebemos claramente a forma como o capital educa o trabalhador. Isto é, apresenta-
Ihe a qualificagdo profissional como um fator decisivo de sua inser¢do e manutengdo no
mercado de trabalho, para mascarar a sua real intencéo: a exploracdo do trabalho e a sua
alienagdo (MARX, apud KUENZER, 1989).

E neste contexto os conhecimentos e saberes dos trabalhadores ganham espaco, a
medida que s@o cada vez mais solicitados. Pois:

E nesse processo real da atividade humana que os individuos criam,

produzem e transformam objetos, instrumentos de trabalho,

conhecimentos, habilidades, técnicas, linguagens, valores, atitudes,

sentimentos etc., constituindo o0 mundo humano que vai se incorporando,

sucessivamente, em sua vida, ou seja, no mundo sociocultural, ainda mais

agora em que se vive em uma velocidade de informagdes nunca vista
antes em geracOes passadas (CADINHA, 2009, p. 16).

A busca incessante de conhecimento impulsiona a renovacdo dos saberes dos
individuos. Vivemos agora no mundo da tecnologia e da informacdo, no qual as
organizacdes sdo obrigadas a seguir a evolucdo da sociedade para ofertar ao mercado

produtos e servigos que a satisfaca.

Dessa forma € importante que os trabalhadores desenvolvam as competéncias,
habilidades e atitudes requeridas pelo mercado de trabalho atual, tais como flexibilidade,
criatividade, ousadia etc. Pois sdo estes trés atributos que os diferencia dos demais. Os
trabalhadores que mais desenvolvem essas trés caracteristicas sao 0s que mais se destacam
nas organizagoes.

Além dessas atitudes necessarias, 0 investimento no capital
intelectual dos colaboradores da empresa também é fundamental,
pois “quanto mais se lapida uma pedra de diamante, mais valiosa
ela se torna”. O mesmo se diz em relacdo ao trabalhador: “quanto
mais se investe no aperfeicoamento do conhecimento ja adiquirido

do funcionario da empresa, mas ele se torna valioso e essencial
para a mesma (CADINHA, 2009, p. 29).

Dentro dessa dindmica, a qualificacdo surge no cenario contemporaneo como um

fator essencial na composicdo dos fatores que conduzem a competitividade do sistema



capitalista. A nova configuragdo do mundo do trabalho aponta para uma formacéao
profissional que articula formacao técnica e geral. E o termo usado para definir esse novo
formato de instrugdo é denominado de requalificacdo profissional, onde o individuo passa
por um processo de desenvolvimento mais elevado, que viria a contemplar o0s
conhecimentos j& adquiridos, isto é, um aprimoramento das informacfes referentes a

profissdo na qual atua.

Sendo assim, no préximo topico do artigo trataremos da contribuicdo e da
importancia da Pedagogia Empresarial nas Organizacdes. A qual se encontra no papel
humanizador que desempenha no ambiente empresarial. Para alguns autores a atuacdo do
pedagogo neste espaco tem a responsabilidade de melhor articular as relagfes sociais na

atmosfera de trabalho, oportunizando um clima organizacional mais agradavel e produtivo.

1.1. Pedagogia na Empresa

As constantes transformacgdes advindas da modernizacdo do mercado de trabalho
tém lancado varios desafios para a educacdo, uma vez que esta é responsavel pela
transformacéo e desenvolvimento humano. O que por sua vez, de acordo com Libaneo
(2010):

ndo poderia deixar de afetar a pedagogia, tomada como teoria e
pratica da educacdo. Em vdrias esferas da sociedade surge a
necessidade de disseminacdo e internalizacdo de saberes e modos

de acdo (conhecimentos, conceitos, habilidades, habitos,
procedimentos, crencas, atitudes), levando a préaticas pedagogicas

(p.27).

Como sabemos o0 processo de educacdo acontece em todos 0s momentos da vida
dos sujeitos, seja na area informal, formal, ndo formal. Visto que todos os dias e em toda
parte misturamos a vida com a educacdo, na familia, no trabalho, na escola, na igreja, na
empresa, na politica, nas ruas, nos meios de comunicacdo e etc. Para Libaneo (2010), a
sociedade contemporanea tem se mostrado puramente pedagdgica, revelando amplos

campos de atuacdo para a pedagogia.

Acreditamos, assim como o autor supracitado, que a formacdo do educador permiti
que ele atue em duas esferas da acdo educativa, a escolar e a extra escolar. Na atuacgdo

pedagogica escolar, o pedagogo pode atuar como professor dos anos iniciais do ensino



fundamental, da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), da Educagdo Especial e da Educacgéo
Indigena; nas atividades de Supervisdo Pedagogica; Gestdo; Administracdo Escolar;
Coordenacao e Orientacdo Educacional. Na atuacdo pedagogica extra-escolar o campo de agdo
é mais amplo, envolve todas as praticas educativas (ndo-escolares) desenvolvidas em espacos
culturais e nas empresas, em Orgaos publicos, privados, em servigos de saude, alimentacgéo,

promocao social, com atividades de formacao de pessoas etc (LIBANEO, 2010).

De acordo com o autor, atualmente tem ocorrido um aumento nas acdes de
formacdo continuada em varios lugares, nas escolas, nas indlstrias etc. As empresas
reconhecem a precisdo de formacgdo total como condicdo para enfrentamento da
intelectualizacdo da producéo. Esta é a realidade dos nossos dias, vivemos em um mundo
onde o conhecimento esta continuamente mudando e com uma aceleragdo gigantesca. O

que acarreta na exigéncia por profissionais de conhecimentos amplos.

Diante disso, verifica-se que as mudancas recentes no capitalismo alocam novas
questdes para a pedagogia. A pedagogia empresarial, um ramo da pedagogia que se destina
a promover o desenvolvimento dos profissionais, como um realce entre as empresas, deriva
das necessidades originadas pela reorganizacdo produtiva e pela competitividade no campo

dos estabelecimentos capitalistas. Para Ribeiro (2008, p. 9)

caracteriza-se como uma das possibilidades de formacdo/ atuacdo
do pedagogo bastante recente, especialmente no contexto
brasileiro. Tem seu surgimento vinculado a idéia da necessidade de
formacéo e /ou preparagdo dos Recursos Humanos nas empresas.

Ou seja, surge para suprir as exigéncias e objetivos das empresas no que diz
respeito a uma politica de formacdo permanente dos profissionais das organizacées. Isto €,
a pedagogia dentro da empresa, passar a existir como um fator diferencial — valorizacao do
capital humano — que visa sempre melhorar a qualidade de prestacdo dos servi¢cos, bem
como a promogdo das novas exigéncias de qualificacdo profissional impostas pelo mundo

dos negdcios nesta virada do século. Segundo Cadinha (2009, p. 20).

As empresas propdem programas de formagdo profissional em
servico — as universidades coorporativas — orientan atividades
profissionais, promovem cursos de aperfeicoamento e
desenvolvimento de seus funcionarios, em que fica claramente
identificada a atuacéo da Pedagogia etc.

O desenvolvimento dos recursos humanos tem ganhado destaque entre as

preocupacdes das empresas, uma vez que tem se mostrado como fator principal do éxito
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empresarial. Tal preocupacdo aparece como uma demanda, que € externa e interna ao
mesmo tempo, por melhor atuacdo profissional, podendo receber até incentivos do governo
para a sua realizacdo. A exemplo temos a Lei de n°® 6.297/75, que preveé a possibilidade que
0 empresario deduza do imposto de renda da sua empresa até 10% do lucro tributavel, para
custear despesas comprovadamente realizadas em fomento de projetos de formacéo
profissional, desde que devidamente aprovados pelo ministério do trabalho (BRASIL,
1975).

A proposito a afirmacéo de Chiavenato (2004), se faz oportuna ao sustentar que

As pessoas constituem o principal patriménio das organizacdes. O
capital humano das organizacdes — composto de pessoas que vao
desde o mais simples operario ao seu principal executivo — passou
a ser uma questdo vital para o sucesso do negdcio, principal
diferencial competitivo das organiza¢des bem-sucedidas (p.338).

E nesse contexto que a atuacio do pedagogo empresarial existe para fazer a
articulacdo entre o desenvolvimento dos individuos e as estratégias organizacionais. Se
ocupando com os conhecimentos, as aptiddes, as competéncias e 0s comportamentos
previamente diagnosticados como indispensaveis para o alcance da melhoria da

produtividade.

Nesse sentido o pedagogo empresarial, juntamente com os outros profissionais
(psicblogos, administradores, assistentes sociais) existentes em uma organizacdo, é o
profissional capacitado a desenvolver na empresa e nos profissionais as competéncias e
atitudes que melhoram o ambiente organizacional, tornando-o mais agradavel e produtivo.

Nessa conjuntura cabe ressaltar a afirmacdo de Cadinha (2009) ao expor que

a Pedagogia Empresarial, enquanto ciéncia ligada ao
desenvolvimento de uma aprendizagem significativa, vem
contribuir para que as empresas desenvolvam seus grandes
“diamantes” — 0 ser humano, em todos 0s seus aspectos intelectual
(conhecimentos e habilidades), social e afetivo (atitudes) ( p.30).

Sendo assim, percebemos que o foco da pedagogia empresarial é qualificar o corpo
funcional da empresa, no sentido de melhorar a sua atuacdo, visando os procedimentos de
planejamento, treinamento, capacitacdo, atualizacdo e desenvolvimento dos profissionais

na area empresarial.
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Todavia, embora o pedagogo esteja habilitado para atuar no ambito empresarial,
como ja fora dito, ainda € escassa esta performance, especialmente no cenério brasileiro.
Isto acontece por que nem sempre, as empresas preocuparam-se com o desenvolvimento de
seus recursos humanos. E, também pela caréncia de debates nos cursos de pedagogia,
acerca da atuacdo do pedagogo em espagos nao escolares, apresentando-lhe unicamente o
ambito escolar como area de atuacdo profissional e assim restringindo o seu exercicio a
escola e a sala de aula. O que colabora para que a pedagogia dentro da empresa seja ainda
uma préatica recente, se comparada com a atuacdo do pedagogo em outras areas como por
exemplo, a educacdo infantil, e por isso € uma area que precisa ser buscada, um espacgo a

ser conquistado.

1.2. Gestdo de Pessoas / Atuacdo Pedagogica

A partir do que foi tratado anteriormente, quando observamos a importancia da
pedagogia no ambito empresarial, pretendemos agora discutir o desenvolvimento das
pessoas nas organizacdes com a participacdo do pedagogo atuando na formagéo continuada

dos trabalhadores nas empresas.

Mais do que atuar no setor Recursos Humanos (RH), o pedagogo esta capacitado
para atuar em uma nova proposta de administracdo de pessoal, a Gestdo de Pessoas. A
mudanca vai bem além da nomenclatura, pois implica uma nova visdo de como gerir com
responsabilidade e respeito com os individuos alocados nas organizagdes. Gil (2001)

explica que:

Os argumentos em prol dessa mudancga de nomenclatura ressaltam
que o termo Administracdo de Recursos Humanos €é muito
restritivo, pois implica a percepcdo das pessoas que trabalham
numa organizagdo apenas como recursos, ao lado dos recursos
materiais e financeiros. Por isso mesmo, alguns autores, adeptos a
Gestdo de Pessoas, procuram designar as pessoas que trabalham
nas organizagdes ndo mais como empregados ou funcionarios, mas
como cooperadores ou parceiros ( p. 18).

Surge nesse momento uma nova concepgao no gerenciamento de pessoas, através
da verificacdo da necessidade de se considerar os fatores psicologicos e sociais na

produtividade, para o alcance de melhores efeitos. De acordo com o autor supracitado, o
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descobrimento da importancia do fator humano na organizagdo proporcionou o
refinamento da ideologia da harmonizacédo entre trabalho e capital acentuada pelos tedricos
da Administracdo Cientifica.

Com o advento do conceito de Qualidade total, surgido no final dos anos 80,
apresentado como um padrdo de exceléncia instituido para que as organizacdes se
mantessem bem conceituadas no mercado, cresceram 0s investimentos na educacao
profissional dos trabalhadores. Que deixaram de ser vistos apenas como numeros, tendo
sua importancia reconhecida na melhoria e no aumento da produtividade, passando a ser
foco central para o desenvolvimento empresarial. Sobre esse aspecto Frigotto (1993)
destaca que “a educacdo, entdo, é o principal capital humano enquanto é concebida como
produtora de capacidade de trabalho, potenciadora do fator trabalho” (p.40). Enquanto que
para o capitalista o investimento no “fator humano”, expressdo do referido autor, significa
um dos elementos decisivos para o aumento da producdo e artificio de superacdo do
declinio econdmico.

Diante disso, na expectativa de retornos adicionais futuros, fatores como condi¢des
de trabalho e concessbes de beneficios passaram a ter um enfoque nas organizacdes. As
empresas buscaram viabilizar aces de capacitacdo, algumas vezes no proprio local de
trabalho, atraves de parcerias com instituicdes externas (entidades de ensino
profissionalizante).

Para Chiavenato (2004) “Os processos de capacitacdo e desenvolvimento das
pessoas envolvem questdes complexas como preparacdo de liderancas e coaches, educacao
coorporativa continuada, gestdo da aprendizagem, de novos talentos e do aprendizado
organizacional” (p.360). E ai que entra o pedagogo, profissional imprescindivel em todas
as instancias em que ha ensino e aprendizagem. Pois toda sua formacdo é voltada para o
estudo e verificacdo de teorias educacionais que indicam como o ser humano aprende, nas
disciplinas basicas do seu curso, estuda sociologia, filosofia, psicologia, antropologia e
histdria, todas tendo como objeto de estudo o fato educativo, e estuda também sistemas de
gestdo administrativa, ditatica e dindmica de grupo, entre outras disciplinas. Enfim, estuda
0 mundo, 0s sujeitos sociais e toda a sua peculiaridade (FREIRE, 1996).

Todavia Fonséca (2005), em recente ensaio desenvolveu a tese de que a ampliacéo
do campo de atuacdo profissional do pedagogo, no contexto da sociedade contemporénea,
parece estar promovendo a reducdo do exercicio pedagdgico a uma dimensdo puramente

instrumental, restringindo a pratica educativa a uma mera experiéncia técnica de saberes,
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ao desenvolvimento e certificagdo de capacidades com o realce exclusivo no saber-fazer
pratico.

Tal constatagéo, de acordo com o referido autor, encontra fundamento ao observar
que

a proliferacdo de cursos de pedagogia, com uma diversidade de
habilitagdes cada vez mais direcionadas para nichos especificos de
mercado, sugere que a formacdo destes profissionais se encaminha
para uma dimensdo que tende a privilegiar apenas o
desenvolvimento de competéncias para o exercicio técnico-
profissional, de forma fragmentada, focada na exclusiva atuacéo
em campos delimitados da préatica educativa. Tal perspectiva acaba
por resultar numa formagdo de carater reducionista, pratico,
simplista e prescritivo, cuja énfase recai sobre o dominio de
procedimentos a serem desempenhados, expressdo de uma
concepcdo de formagdo de natureza instrumental, aplicada,
centrada na técnica, e que por esta razdo, dissocia a teoria da
prética, alcando esta Ultima a condicdo de objetivo Unico de todo
processo formativo. (FONSECA, 2005, p. 4-5).

Dentro deste contexto faz-se necessaria extrema atencdo ao discutirmos as
configuracbes pelas quais tem acontecido a expansdo da abrangéncia da pedagogia e o
alargamento dos ambientes de atuacdo do pedagogo, nos mais variados espacos da vida
social. E valido interpretarmos a servico de quem esta este novo processo, se responde a
interesses de cunho puramente econdmico ou esta a servico de relacbes realmente
democraticas. Para que a pratica pedagdgica ndo perca o seu foco, que € a transformacéo
do ser humano, em um sujeito critico e reflexivo, capaz de pensar politicamente e agir com
autonomia.

N&o sendo este o0 caso, de acdo do pedagogo segundo uma légica procedimental e
técnico profissional, sua presenca nos processos de Gestdo de Pessoas representa a
valorizacdo da dimensdo humana. O que favorece ao estabelecimento de relacdes
solidarias, levando as organizacdes e 0s processos administrativos a assumirem um carater
mais humanizado. Reconhecendo a importancia do desenvolvimento do RH e da
participacdo como um processo que vai além do unicamente emitir ordens, tomar decisdes

e definir responsabilidades.
2. Metodologia

Esta pesquisa teve a intencdo de analisar a atuagdo do pedagogo do setor de gestéo
de pessoas em uma empresa de transporte coletivo. Para tal, fizemos uma pesquisa de

natureza qualitativa, a qual busca uma compreenséo interpretativa dos fatos abordados no
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universo dos significados que os homens ddo as suas préprias situa¢fes. Chizzotti (2001,
p.70) esclarece a objetividade do procedimento qualitativo, quando afirma que este
parte do fundamento de que ha uma relacdo dindmica entre o
mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito e
0 objeto, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito. O conhecimento nédo se reduz a um rol de
dados isolados, conectados por uma teoria explicativa; o sujeito —

observador é parte integrante do processo de conhecimento e
interpreta os fendmenos, atribuindo-lhes um significado.

Assim o0 método qualitativo proporcionard em nossa analise a apreensdao da
realidade numa perspectiva de aproximacgoes sucessivas com a realidade observada, a partir
da identificacdo do papel do pedagogo no que diz respeito as atividades ligadas a formacéo
profissional, treinamento e capacitacdo de pessoal na empresa. Entre as diversas formas
que pode assumir uma pesquisa deste tipo e para conhecer essa atuacdo do trabalho
pedagdgico em toda sua completude de intencdes, faremos uso do estudo de caso, por ser
este um metodo que busca

retratar a realidade de forma concreta e profunda. O pesquisador
procura revelar a multiplicidade de dimensdes presentes numa
determinada situacdo ou problema, focalizando-o como um todo.
Este tipo de abordagem enfatiza a complexidade natural das

situagOes, evidenciando a inter-relagdo dos seus componentes
(LUDKE e ANDRE, 1986, p. 19).

Na busca da resposta ao questionamento levantado nesta pesquisa, realizamos no
primeiro momento, uma construcdo tedrica com base nas obras de Oliveira (2001),
Chiavenato (2004), Ribeiro (2008), Candinha (2009) e Libaneo (2010), no intuito de obter
um entendimento maior do tema em questdo. Porém nas etapas posteriores da pesquisa
procedemos a coleta e analise dos dados obtidos, sendo necessaria a nossa inser¢do no

campo de investigacao, para observar o cotidiano do pedagogo no ambito empresarial.

Os dados coletados nesta pesquisa foram extraidos a partir de visitas a Empresa
Rodoviaria Metropolitana — PE , especificamente ao setor de RH da organizacdo. Onde
estivemos realizando entrevista e observacdes do trabalho da pedagoga, que atua como
analista de RH da empresa. Para enriquecermos este contexto, questionamos ainda trés
profissionais que trabalham junto com a pedagoga (sendo uma analista de RH e duas
assistentes), na tentativa de perceber o reconhecimento, por parte destes profissionais, da

importancia da atuacdo da pedagoga para a empresa. Os dados da entrevista foram
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analisados com base em estudos de analise de dados qualitativos de Moreira (2008) e o
tipo de entrevista definido foi a estruturada.

CAMPO DE PESQUISA
Empresa Rodoviaria Metropolitana

A Rodoviaria Metropolitana é uma empresa de transporte urbano de passageiros
que atua em quatro municipios da Regido Metropolitana do Recife: Sdo Lourenco da Mata,
Camaragibe, Recife e Aracoiaba. Sua area de atuagdo se concentra na Regido Oeste, tendo
como via principal a Avenida Caxanga. Situada em S&o Lourengo da Mata, foi fundada em
1982, a partir da Rodoviaria Brasilia que com o tempo incorporou outras empresas do
segmento, como a Bela Vista, a Continental e a Luzitana, vindo a dobrar seu o tamanho.

Em 1986, uma divisdo nas operacdes, fez nascer a Rodoviaria Metropolitana.

De acordo com informagBes disponiveis em seu site® seus valores s&o:
Sustentabilidade, Gestdo Participativa, Valorizacdo das Pessoas com Espirito de Equipe,
Exceléncia na Gestdo dos Servicos, Credibilidade, Lealdade e Transparéncia. Tem como
marca principal a Valorizacdo das Pessoas e 0 uso intensivo da Tecnologia, evidenciado
em programas como: Sistema de Premiacdo, Profissional Cidaddo, Gestdo Participativa,
100% da frota rastreada pelo Sistema Gool System que permite gerar relatorios gerenciais
em tempo real, além de todos os veiculos serem monitorados por cdmeras embarcadas, se
tornando a primeira Empresa de Transporte Urbano a implantar estes recursos na Regiao
Metropolitana do Recife. E, também, a primeira deste segmento no Norte-Nordeste a ter as
duas certificacdes 1ISO 9001 e ISO 14001. Hoje atende cerca de 110.000 pessoas por dia,

com quase 1.000 profissionais, em 27 Linhas distribuidas em 11 terminais.

Os profissionais atuantes no departamento de Recursos Humanos desta organizagao
sdo: trés analistas de RH, /sendo uma pedagoga e duas psicologas/, uma gerente com
formacdo em administracdo e duas assistentes de RH, formadas em Servico Social e

Secretariado.

3Para maiores informac&es consultar: <http://urbana-pe.com.br/sobre/as-empresas/rodoviaria-

metropolitana> Acesso em: 19 out. 2011


http://urbana-pe.com.br/sobre/as-empresas/rodoviaria-metropolitana
http://urbana-pe.com.br/sobre/as-empresas/rodoviaria-metropolitana
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3. ANALISE DOS DADOS

Sdo constantes as mudancas no cendrio do mercado contemporaneo e a grande
maioria das organizacdes publicas e privadas tem acompanhado este processo, tendo em
vista a necessidade de manterem-se atualizadas e competitivas na prestacdo dos servicos
que oferecem. Este fator tem repercutido profundamente na trajetoria dos profissionais das
mais diferentes areas. Como ja mencionado, o profissional de pedagogia ultrapassou o
ambito escolar formal, assumindo um novo papel, ao inserir-se profissionalmente também
em ambientes ndo-escolares, mais precisamente em espagos organizacionais, e pela sua

formacdo, tem contribuido expressivamente para a melhoria das relac6es de trabalho.

De acordo com nossos objetivos, a primeira questdo aberta que fizemos a pedagoga,
perguntamos a respeito das atividades que ela desenvolve na empresa. A mesma afirmou
que atua juntamente com mais duas analistas de RH, que se dividem nas atividades,
obrigatoriamente da seguinte maneira: uma fica na parte de recrutamento e selegéo, outra
em treinamento e ela em desenvolvimento, porém algumas fungdes séo perpassadas pelas
analistas, de acordo com a demanda da organizacdo. Logo as atividades que realiza, sdo
basicamente: recrutamento e selecéo, selecdo de curriculo, entrevista, treinamentos, onde
mencionou que entra em sala de aula para ministrar treinamentos de diversos aspectos. Na

sua fala podemos perceber que a pedagoga tem uma atuagdo multipla:

hoje tenho como obrigacdo primeira: a integracdo funcional, entdo eu
faco a integracdo com a organizagao, apresento a empresa para aqueles que
estdo chegando, apresento-lhes as normas; ministro também treinamento
de atendimento, pois 0 nosso foco é servico, entdo agente precisa atender
bem o cliente, e isso acontece para os diversos niveis (lider, supervisor,
gestor, motoristas) qualquer nivel agente ministra treinamento. E, tenho
também a produtividade que é um sistema de reconhecimento que a
empresa tem, que valoriza o motivacional, as pessoas...ai eu fago esse
acompanhamento, nesse sistema agente tem avaliacdo de desempenho,
acompanhamento de experiéncia, acompanhamento dos resultados, que
chamamos aqui de unidade de negdcio, e ai isso fica sob minha
responsabilidade. Fora isso eu tenho os eventos da empresa, que ficam s6
sob minha responsabilidade. E também atribuicio minha, o Programa
Tele sala que acontece aqui na empresa, € que hoje eu sou a aponte entre a
empresa e a escola, tem uma coordenacdo pedagdgica que veio com o
Projeto Telecurso, ai entro com o apoio logistico, vendo como esta
funcionando, se esta precisando de alguma coisa, um material...
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A competéncia de atuar em varias areas por conta da sua formacdo académica, que
Ihe proporciona um campo amplo de atuacdo pedagégica, tem feito do pedagogo um
profissional polivalente, e em conseqiliéncia da natureza do servigo privado e das novas
exigéncias do mercado de trabalho essa funcdo é bastante valorizada. Libaneo (2010)
desenvolve esta ideia da seguinte forma: “verifica-se, pois, uma acdo pedagdgica multipla
na sociedade. O pedagdgico perpassa toda a sociedade, extrapolando o ambito escolar
formal, abrangendo esferas mais amplas da educagdo informal e ndo-formal” (p. 28).

Na segunda pergunta que dizia respeito a sua atuacdo no processo de
profissionalizacdo, ao ser perguntada quanto a sua participacdo nas atividades ligadas a
formacdo profissional, realizadas na empresa, a pedagoga assegurou que a sua participagao
€ ministrando treinamentos, como ja fora dito anteriormente, realizando a selecdo interna
dos profissionais nas escolas de formacdo, existentes na empresa, onde é dada a
oportunidade para um funcionario que tem uma fungdo menor ir para outra funcéo. E nessa
parte, ela atua diretamente no processo de capacitacdo desses profissionais, pois como seu
foco é avaliacdo de desempenho, é atribuicdo sua ministrar treinamentos nesse aspecto
para esses profissionais. Por esse motivo constatamos que a atuacdo da Pedagogia nas
organizacdes

procura favorecer uma aprendizagem significativa e o
aperfeicoamento do capital intelectual para o desenvolvimento de
novas competéncias que atendam ao mercado de trabalho. Isto tudo
aliado as competéncias dos profissionais da area administrativa e
psicoldgica (CADINHA, 2009, p. 32).

Todavia é fundamental que este profissional almeje participar efetivamente desse
processo, pois do contrario, isto é, sem o0 seu engajamento absoluto, se torna dificil
conseguir bons resultados. Por isso vale ressaltar que em nossas observacfes percebemos
que o exercicio da pedagoga nesse espaco nao se limita a uma acdo procedimental e
técnico profissional. Pois a mesma afirmou que busca fazer a negociacdo entre 0s
interesses da empresa e as pessoas (seres dotados de sentimentos, desejos, necessidades,
limitacGes, capacidades) que jamais poderdo ser confundidos por maquinas. O que nos leva
a constatar que sua presenca no Departamento de Recursos Humanos das organizacfes

representa a preocupagdo com o desenvolvimento humano.

Um dos objetivos propostos do estudo esteve direcionado para o desenvolvimento

do trabalho pedagogico quanto aos treinamentos e nesse sentido nossa terceira pergunta foi
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relacionada a organizacao dos cursos de treinamento para os trabalhadores da empresa, isto
é, a metodologia usada nos treinamentos. A pedagoga relatou que ao final de cada ano é
feito um levantamento das necessidades de treinamento, para identificar o que cada area e
0 que cada funcdo necessita, alguns treinamentos sdo corriqueiros, que precisam ser
mantidos durante todo ano, como direcdo defensiva para motoristas, e nestes
treinamentos especificos (cargo/profissdo), ha uma parceria com outra organizacao, que € o
SEST-SENAT. Ou seja, a parte técnica, sdo técnicos que ministram e a parte
comportamental é feita pelas analistas de RH da empresa. A nossa entrevistada comenta
ainda que:

O comportamental é a gente que ministra e ai cada pessoa que vai realizar
0 treinamento prepara 0 seu material e apresenta para a analista de
treinamento, e ai agente senta conversa, discute e se organiza para que tudo
saia da melhor forma, a gente meio que faz um férum de discusséo e ai
todas as analistas tem acesso ao material da outra.

Referente a esta relagdo que a pedagoga estabelece com as outras analistas e as
assistentes, percebemos, com base nas respostas dos questionarios, que estas profissionais
sentem-se confortaveis em trabalhar com a pedagoga, afirmando que a presenca dela € um
facilitador na conducdo do trabalho do dia-a-dia. Tal verificacdo ¢é feita a partir das
respostas das auxiliares de RH, quando questionadas sobre a existéncia de alguma
dificuldade na relacdo de trabalho com a pedagoga, por sua formacgéo ser em pedagogia:

N&o. Sua formacdo até me da suporte em questdes educativas
(Auxiliar de RH 1).

N&o, pois seus conhecimentos possibilitam a ampliacdo dos meus.
(Auxiliar de RH 2).

Cabe aqui descrever quais sdo 0s cursos / treinamentos / palestras de formacao
continuada existentes na empresa. A saber: avaliacdo de desempenho e feedback, que ¢é
um treinamento que fala de resultados; relacionamento interpessoal; atendimento ao
cliente; atendimento diferenciado; que é um treinamento direcionado para o atendimento
as pessoas com deficiéncia, pessoas idosas; negociacdo e conflito; que é para os gestores,
saberem como negociar, lidar com os conflitos, e como se posicionar; treinamento de
lideranca, que fala o que significa uma lideranga, qual o papel de um lider; tem também os
treinamentos voltados para o sistema, treinamentos técnicos, explicando o que é o sistema

de transportes, como funciona; enfim tem inGmeros treinamentos e dentre estes a pedagoga
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ministra: avaliacdo de desempenho; comunicagdo; atendimento diferenciado;
atendimento ao cliente; relacionamento interpessoal; e treinamentos motivacionais,
fazendo dindmicas com os funcionarios, jogos de perguntas e respostas, exibindo videos

etc.

Nesse sentido Chiavenato (2004) ressalta que o treinamento ndo deve ser
confundido com a acdo simples de realizar cursos e transmitir informacdo. Vai mais além,
significa atingir o grau de desempenho desejado pela organizagdo por meio do
desenvolvimento permanente dos sujeitos que nela trabalham. Para isso, é necessario criar
e desenvolver uma cultura interna prépria ao aprendizado e compromissada com as
transformagdes na organizagdo. Uma vez que “o treinamento é o processo educacional de
curto prazo e aplicado de maneira sistematica e organizada, por meio do qual as pessoas
aprendem conhecimentos, atitudes e habilidades em funcdo de objetivos definidos”

(CHIAVENATO, 2004, p. 339).

Na quarta pergunta ao ser questionada se as atividades que desenvolve nesta
organizacgdo se caracterizam como uma pratica pedagogica, a pedagoga nos diz que:

Sim, na maioria, porque quanto se faz alguma intervencdo de cunho
educativo, seja com treinamentos, palestras, cursos, ou observando o
comportamento das pessoas e dando orientaces mesmo, para melhorar
algo, que é o que faco aqui, isso é uma pratica pedagdgica sim! eu acho
que sim.

E inegavel que a cada dia nos deparamos perante novas realidades em relacdo ao
conhecimento e a formacao. O que valida a existéncia de diversas praticas pedagogicas, e
nos mais variados espacos da sociedade. De maneira inevitavel, tem se acentuando o poder
pedagdgico de diferentes agentes educativos formais, informais e ndo-formais. Acontecem
acOes pedagdgicas ndo somente na escola, na familia, mas também nos movimentos
sociais, nas relacbes de trabalho. Em resumo, “estamos diante de uma sociedade

genuinamente pedagdgica” (BEILLEROT, 1985 apud LIBANEO, 2010, p. 27).

Outro objetivo destacado, questionava sobre as dificuldades do pedagogo em sua
pratica profissional, dessa forma na quinta questdo, perguntdvamos sobre as dificuldades
no seu exercicio pedagdgico, com relacdo as acbes educativas na empresa. O que se
verificou no discurso da pedagoga é que ela ndo tem grandes dificuldades, no entanto, o

que Ihe atrapalha um pouco é a questdo do tempo. A mesma afirmou que as vezes entra em
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embate com a organizacao por conta do periodo exigido para a apresentacao dos resultados
no desempenho dos funcionarios, e que na maioria das vezes ela precisa de um tempo
maior para garantir uma capacitacdo bem feita, um profissional envolvido nos
treinamentos, participante, para que este de fato aprenda e se desenvolva. Porque segundo
ela, somente assim o resultado serd mais assertivo e duradouro. A fala da pedagoga pode
descrever objetivamente esta questao:

e ai as vezes a gente embate porque se precisa do resultado para agora, se
quer para agora, e o profissional ndo pode sair para ser treinado, ele tem
que dar conta do resultado e da capacitacdo... e ai, esse € 0 n0sso maior
conflito hoje. Mas de forma geral existe o querer, o fazer, o se dispor... as
vezes por conta disso a gente acaba tendo que fazer reajustes, deixando a
capacitacdo para um outro dia, para a outra semana... mas fora isso é
tranqilo.

Contudo, vale destacar que apesar de encontrar alguns percalgos, como a questdo
do processo educativo necessitar de um tempo maior para mostrar efeitos, do que € exigido
pelas as instituicdes capitalistas, a pratica pedagdgica nas organizacfes se constituem como
uma alternativa da qual os profissionais dispdem para superar 0s aspectos de

parcelarizacdo e fragmentacdo do saber que elaboram com a pratica. Bem como

proporciona uma opg¢éao concreta de acesso ao conhecimento (KUENZER , 1989).

Merece ainda destaque o fato que as profissionais que trabalham com a pedagoga
reconhecem a importdncia da sua atuacdo para a empresa, seja na melhoria do
relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho, seja no desenvolvimento das
atividades de formacao profissional para os funcionarios (treinamentos, projetos de
capacitacdo). Visto que esse fator acarreta na melhoria também dos servicos prestados pela
organizacdo o0 que resulta em crescimento para todos que fazem a empresa. Nesse sentido,
ao questionarmos estas profissionais que trabalnam com a pedagoga, sobre a importancia

do trabalho desta para a empresa, as respostas foram:

é de grande importancia, pois visa a melhoria na qualidade da prestagao de
servigos, na solucéo de problemas, na elaboracéo de projetos e entre outros
fatores. (Auxiliar de RH 1)

é importante na ampliagdo de conhecimentos com relagdo a um bom
atendimento e estimulando a organizacdo a gerar novas oportunidades em
relacdo ao lado educativo da empresa. (Auxiliar de RH 2)
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sua relevancia encontra-se no desenvolvimento dos profissionais, em
treinamentos e projetos de responsabilidade social. (Analista de RH)

Diante dessas declaracdes pudemos constatar que ndo ha dividas quanto a
contribuicdo da acdo da pedagoga dentro da organizacdo. Ficando evidente a importancia
do seu exercicio para o desenvolvimento do RH e da empresa como um todo. Pois esta
também € um espaco educativo para o crescimento dos funcionarios e da propria empresa,
por isso é extremamente relevante o trabalho pedagdgico nas organizacdes, deste
profissional cuja principal missdo é formar o individuo desenvolvendo suas

potencialidades e fazendo com ele descubra os seus caminhos.
Ao discutir esta questdo, Ribeiro (2008, p.11) acrescenta que:

Considerando-se a Empresa como essencialmente um espago
educativo, estruturado como uma associacdo de pessoas em torno
de uma atividade com objetivos especificos e, portanto, como um
espaco também aprendente, cabe a Pedagogia a busca de
estratégias e metodologias que garantam uma melhor
aprendizagem/apropriacdo de informagBes e conhecimentos, tendo
sempre como pano de fundo a realizagdo de ideias e objetivos
precisamente definidos.

Ou seja, a pedagogia no espaco organizacional ultrapassa os aspectos instrumentais,
pois tem como intuito principal provocar transformagdes no comportamento dos individuos
de modo que estes aperfeicoem tanto a qualidade da sua atuacdo profissional quanto
pessoal. Visto que compreende que o ambito empresarial €, sobretudo, um lugar de

valorizacdo da grandeza e da dignidade humana.

4. CONCLUSAO

A ampliacdo dos campos de atuacdo pedagdgica no contexto da sociedade atual é
um fato notdrio. Visto que o pedagogo é o profissional indispensavel em todas as
instancias em que ha ensino e aprendizagem. Iniciamos nosso trabalho ciente de que a
formacdo do pedagogo permite que ele atue em duas esferas da acdo educativa, a escolar e
a ndo escolar e insatisfeitas com a escassez de debates a respeito desta tematica nas aulas

durante todo o curso de graduacgéo.
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Analisar o papel do pedagogo nas atividades vinculadas a formagéo profissional no
ambito empresarial foi 0 nosso maior objetivo. E a concluséo a que chegamos foi que sua
atuacdo neste espaco se destina a contribuir com o desenvolvimento das pessoas que
integram o corpo operacional da empresa, no sentido de melhorar a sua acéo, através de
treinamentos, capacitacdo, isto é, programas de formagdo continuada. Sendo responséavel
por melhor articular as relagdes sociais na atmosfera de trabalho, oportunizando condicdes

de transformacdo social e desenvolvimento humano.

Preocupamo-nos também em diagnosticar as atividades realizadas pela pedagoga,
bem como perceber como é feita a organizacdo do seu trabalho — planejamento, execucéo,
avaliacdo. Nesse sentido constatamos que a sua participacao €, realizando selecdo interna
dos profissionais nas escolas de formacdo existentes na organizacdo, em avaliacdo de
desempenho, recrutamento e selecdo, entrevista, organizagdo dos eventos da empresa e
ministrando treinamentos de diversos aspectos. Quanto a organizagdo do trabalho
pedagdgico, esta acontece em dois momentos, um individual e outro em parceria com
outras duas analistas que atuam no RH da empresa juntamente com a pedagoga, a qual é

analista de desempenho.

Identificar as dificuldades da sua pratica nas acfes educativas na instituicdo e
avaliar a importancia da sua atuacdo neste espaco também foram nossos objetivos.
Entretanto a pedagoga ndo enfrenta grandes empecilhos, o que dificulta um pouco é o
tempo, curto, que € exigido pela empresa para ela apresentar os resultados do desempenho
dos funcionéarios. A respeito da relevancia do seu exercicio, este se encontra no papel
humanizador que desempenha no ambiente empresarial, tanto no desenvolvimento das
atividades de formacédo profissional, quanto na melhoria do relacionamento interpessoal no
espaco de trabalho. O que resulta em ganhos para todos que fazem a organizacdo assim

como na melhoria dos servigos oferecidos por esta.

Acreditamos na extrema necessidade de atuacdo do profissional de pedagogia em
ambientes que ndo unicamente voltados para a docéncia e sim para o ato educativo, que
pode ocorrer tanto em espacos escolares como em empresas. Para que assim possa-se estar
atendendo as questdes educativas advindas das novas realidades sociais (as novas formas
de comunicacgéo e informagdo, as novas tecnologias etc.) que pedem uma agédo pedagdgica

gue néo esteja voltada exclusivamente para a sala de aula formal.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE EDUCAGAO
CURSO DE PEDAGOGIA
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO I1/2011.2

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Formacéo profissional:

Cargo na empresa:

Ano de concluséo do curso de pedagogia:

Além do curso de pedagogia que outros cursos vocé fez?

1. A quanto tempo vocé atua no RH desta organizagdo?

2. Qual a influéncia da sua formacéo para o ingresso (contratacdo) nesta empresa?

3. Porque vocé escolheu esta area de atuacdo?

4. Quais sdo as atividades que vocé desenvolve na empresa?

5. Qual a sua participacdo nas atividades ligadas a formacdo profissional, realizadas na empresa?

6. Como é feita a organizacdo dos cursos de treinamento para os trabalhadores da empresa? Qual a metodologia
usada nos treinamentos?

7. Quais sdo os cursos / treinamentos / palestras de formacdo continuada existentes na empresa?

8. Quem ministra os cursos e qual o tempo de duracdo?

9. Como acontece a escolha do pablico alvo destes treinamentos?

10. Em sua opinido, as atividades que vocé desenvolve nesta organizacdo se caracterizam como uma prética
pedagdgica?

11. Vocé considera importante a atividade de formagao continuada dentro das empresas? Em quais aspectos?




12.

Vocé encontra alguma dificuldade no seu exercicio profissional, com relacdo as agdes educativas na empresa?
Qual?

13.

Qual a contribuicdo da sua atuacdo como pedagoga para a empresa?

14.

Na sua visdo, hoje o profissional de pedagogia € aproveitado nas empresas para a area de Gestdao de Pessoas?
Porque?

15.

Para as atividades de capacitacdo dos trabalhadores, o aprendizado adquirido na graduacdo em pedagogia é
suficiente para que vocé atue nessa area?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE EDUCAGAO
CURSO DE PEDAGOGIA
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO 11 /2011.2

QUESTIONARIO

(para ser respondido pelos profissionais que trabalham junto com a pedagoga)

Cargo na empresa:

Em sua opinido, qual a importancia do trabalho da pedagoga para a empresa?

Em que contribui vocé trabalhar junto com a pedagoga?

Na sua visao, a formacdo em pedagogia contribui para o desenvolvimento das atividades dela na
empresa? De que forma?

Em seu cotidiano, vocé encontra alguma dificuldade na relacéo de trabalho com ela, por sua formagéo
ser em pedagogia?




